
Maestría en Bibliotecología y Ciencia de la Información - UBA 

Seminario optativo – 32 horas 

 

Seminario  Servicios orientados a comunidades y usuarios específicos. 

Profesor: Dra. Martha Sabelli 

 

Propósito:  

El poder ahondar en un posgrado sobre la planificación y desarrollo de los servicios y los recursos informativos para la 

supervivencia y formación del ciudadano en su localidad, es una contribución para la formación académica y profesional 

en una Bibliotecología y Ciencia de la Información abierta a las necesidades de información de la sociedad actual. 

 

Justificación: 

La realidad latinoamericana presenta una clara disfunción entre las declaraciones expresadas por la academia y las 

asociaciones  profesionales de la información por un lado, y por otro, las políticas públicas de información hacia la 

ciudadanía. La brecha informativa afecta fundamentalmente a los sectores desfavorecidos de la sociedad. La información 

es una herramienta esencial para la construcción de la ciudadanía y una de ellas es la función que cumplen los servicios 

de información, bajo sus diversas formas: bibliotecas públicas, bibliotecas populares y los servicios de información a la 

comunidad.  

 

Objetivo general:  

 profundizar en el marco teórico – metodológico de las investigaciones en Bibliotecología / Ciencia de la Información 

referidas a los servicios bibliotecarios y de información para la ciudadanía, con énfasis en los sectores de contextos 

desfavorables; 

 promover investigaciones de postgrado centradas en el acceso, uso, difusión y creación de información a nivel local y 

comunitario;   

 contribuir al diseño y desarrollo de políticas públicas de información dirigidas a la comunidad. 

   

Objetivos específicos:  

 presentar  y reflexionar sobre la problemática de las necesidades de información y las distintas etapas  de la transferencia  

      de información en  las diversas comunidades de la sociedad de la información, especialmente las de contextos  

      desfavorables; 

 brindar  marcos teóricos – metodológicos para investigar sus necesidades y comportamientos; 

 facilitar el análisis de casos y el diseño de propuestas grupales (modalidad Taller) e individuales (trabajo final). 

 

Contenido.  

 

 1. Presentación del Seminario, Programa, Metodología y Bibliografía. Presentación de los Maestrandos (3 horas) 

     Lunes y Martes 

 2. Los servicios de información dirigidos a la ciudadanía: entre las políticas, las experiencias y las propuestas. (15 horas)  

     horas) Martes y Miércoles 

2.1 Las políticas de información hacia el ciudadano, conceptualización en el marco de la Sociedad de la Información. 

2.2 Las bibliotecas públicas, las bibliotecas populares y servicios de información a la comunidad. 

2.3 Los SIC (servicios de información a la comunidad o información local), concepto, caracterización, ejemplos.  

2.4 Las necesidades de información del ciudadano, abordaje desde los estudios de usuario y comportamiento 

informativo: enfoques teórico – metodológicos. 

2.5 Presentación de investigaciones realizadas a nivel regional; selección y análisis de casos. 

3. Taller en grupos centrados en el diseño de la implementación de un servicio de información a una comunidad  

        específica (6,30 horas) Jueves 

4. Reflexión final sobre el contenido y resultado del Seminario y Taller (6,30 horas) Viernes 
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Metodología  

El profesor presentará los abordajes teórico – metodológicos detallados. Los maestrandos trabajarán durante  6 horas en 

un taller en el diseño de la implementación de un servicio de información a una comunidad específica (justificación, 

problemáticas identificadas, fortalezas, debilidades, justificación de la creación, cobertura del servicio, fuentes de 

información y contenidos de la información a brindar, etc.). En una última sesión se reflexionará sobre el contenido del 

Seminario y sus resultados. 

 

Evaluación  

Se aplicará la evaluación continua y  la evaluación final consistirá en la realización de un perfil de anteproyecto de un 

servicio de información para una comunidad local específica. 

 


