Maestria en Bibliotecologia y Ciencia de la Informacién - UBA
Seminario optativo — 32 horas

Seminario Servicios orientados a comunidades y usuarios especificos.
Profesor: Dra. Martha Sabelli

Proposito:

El poder ahondar en un posgrado sobre la planificacion y desarrollo de los servicios y los recursos informativos para la
supervivencia y formacion del ciudadano en su localidad, es una contribucion para la formacion académica y profesional
en una Bibliotecologia y Ciencia de la Informacion abierta a las necesidades de informacion de la sociedad actual.

Justificacion:

La realidad latinoamericana presenta una clara disfuncién entre las declaraciones expresadas por la academia y las
asociaciones profesionales de la informacién por un lado, y por otro, las politicas publicas de informacion hacia la
ciudadania. La brecha informativa afecta fundamentalmente a los sectores desfavorecidos de la sociedad. La informacion
es una herramienta esencial para la construccion de la ciudadania y una de ellas es la funcion que cumplen los servicios
de informacion, bajo sus diversas formas: bibliotecas publicas, bibliotecas populares y los servicios de informacion a la
comunidad.

Objetivo general:

profundizar en el marco tedrico — metodoldgico de las investigaciones en Bibliotecologia / Ciencia de la Informacion
referidas a los servicios bibliotecarios y de informacién para la ciudadania, con énfasis en los sectores de contextos
desfavorables;

promover investigaciones de postgrado centradas en el acceso, uso, difusion y creacion de informacién a nivel local y
comunitario;

contribuir al disefio y desarrollo de politicas pablicas de informacion dirigidas a la comunidad.

Objetivos especificos:

presentar y reflexionar sobre la problematica de las necesidades de informacidn y las distintas etapas de la transferencia
de informacién en las diversas comunidades de la sociedad de la informacién, especialmente las de contextos
desfavorables;

brindar marcos tedricos — metodol6gicos para investigar sus necesidades y comportamientos;

facilitar el analisis de casos y el disefio de propuestas grupales (modalidad Taller) e individuales (trabajo final).

Contenido.

1. Presentacion del Seminario, Programa, Metodologia y Bibliografia. Presentacion de los Maestrandos (3 horas)
Lunes y Martes

2. Los servicios de informacidn dirigidos a la ciudadania: entre las politicas, las experiencias y las propuestas. (15 horas)
horas) Martes y Miércoles

2.1 Las politicas de informacidn hacia el ciudadano, conceptualizacion en el marco de la Sociedad de la Informacion.

2.2 Las bibliotecas publicas, las bibliotecas populares y servicios de informacién a la comunidad.

2.3 Los SIC (servicios de informacidn a la comunidad o informacién local), concepto, caracterizacién, ejemplos.

2.4 Las necesidades de informacion del ciudadano, abordaje desde los estudios de usuario y comportamiento

informativo: enfoques teérico — metodoldgicos.
2.5 Presentacion de investigaciones realizadas a nivel regional; seleccion y andlisis de casos.
3. Taller en grupos centrados en el disefio de la implementacion de un servicio de informacidn a una comunidad

especifica (6,30 horas) Jueves
4. Reflexién final sobre el contenido y resultado del Seminario y Taller (6,30 horas) Viernes
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Metodologia

El profesor presentara los abordajes teérico — metodolégicos detallados. Los maestrandos trabajaran durante 6 horas en
un taller en el disefio de la implementacién de un servicio de informacién a una comunidad especifica (justificacidn,
problematicas identificadas, fortalezas, debilidades, justificacion de la creacion, cobertura del servicio, fuentes de
informacion y contenidos de la informacién a brindar, etc.). En una Gltima sesidn se reflexionara sobre el contenido del
Seminario y sus resultados.

Evaluacion
Se aplicara la evaluacién continua y la evaluacién final consistira en la realizacion de un perfil de anteproyecto de un

servicio de informacion para una comunidad local especifica.



