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Fundamentación

La presente materia desarrollará contenidos vinculados a algunos aspectos
metodológicos fundamentales para poder desarrollar distintos tipos de estudios y
relevamientos orientados a los estudios de público y consumos culturales. Para ello,
como introducción de la materia, se trabajarán algunas definiciones conceptuales de
públicos y audiencias desde distintas perspectivas y una revisión de etapas del proceso y
diseños de investigación.

Luego se presentarán los distintos abordajes metodológicos -cualitativo y cuantitativo-
haciendo énfasis en particular en la elaboración de los instrumentos -cuestionarios
estructurados, guías de pautas-, algunas nociones de muestreo y estadística inferencial, y
técnicas de análisis para ambas estrategias. Por otro lado, se incluirán en el curso
distintos tipos de estudios realizados para trabajar con ejemplos aplicados que potencien
la comprensión de los temas y permitan elaborar una mirada problemática sobre el
campo empírico.

Objetivos

Se espera que al finalizar el seminario los y las estudiantes puedan…

Objetivos generales

Comprender la pertinencia de los distintos diseños y estrategias para la realización de
estudios de público.
Reconocer las características propias de cada estrategia teórico metodológica
Utilizar técnicas de análisis cuantitativos y cualitativos

Objetivos específicos

Diseñar instrumentos de relevamiento como cuestionarios estructurados y guías de
pautas para entrevistas en profundidad o grupos focales.
Reconocer los tipos de muestreos adecuados en función de los contextos de aplicación.
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Aplicar herramientas estadísticas básicas para el análisis de datos.

Contenidos:

Unidad 1. La definición del objeto y la construcción del dato
¿Qué son los estudios de público? Definiciones de públicos y audiencias. Los problemas
de la medición de fenómenos complejos. Etapas del proceso y diseños de investigación.
Enfoques cualitativo y cuantitativo. Fundación del problema. Estructura del dato:
unidad de análisis, variables, categorías.

Unidad 2. Estrategias teórico-metodológicas
Universo y muestra. Nociones de muestreo y estadística inferencial. Operacionalización.
Índices y Tipologías. Elaboración de instrumentos. Cuestionario. Guías de Pautas. Tipos
de estudio: Encuestas de consumos culturales, segmentación de públicos, hábitos de
consumo. Valoraciones. Evaluación de programación.

Unidad 3. Técnicas de Análisis
Estadística univariada. Tablas, gráficos y medidas de tendencia central, posición y
dispersión. Análisis bivariado. Aplicaciones para técnicas avanzadas. Análisis de
correspondencia, clusters y análisis factorial Codificación y Grillado. Análisis de
contenido.

Sistema de trabajos prácticos:

Todos los encuentros tendrán espacios de trabajo con casos de estudio que permitan
complementar los conceptos trabajados de forma teórica y pensar problemas aplicados.

Sistema de evaluación

Se realizará una evaluación consistente en un trabajo en duplas que incluya el diseño de
una propuesta de investigación para realizar un estudio de público.
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