Fundamentacion

Estas ultimas décadas estamos siendo protagonistas de la transicion a una Sociedad del
conocimiento y de la informacién en la cual todos los cambios producidos en los soportes de
comunicacion y el avance de las nuevas tecnologias han dado lugar a nuevos estilos tanto en
la difusion como en la recepcién. Cada nuevo avance, reformula las tradicionales relaciones de
intercambio entre los emisores y los receptores mutando éstos en una nueva entidad: la de los
“usuarios”.

Convertir los museos de hoy en “organizaciones comunicantes” implicard necesariamente
trabajar su renovacion dentro de las pautas de la Comunicacion Estratégica y de la
Comunicacién Cientifica, ambos enfoques nos daran los lineamientos necesarios para afrontar
el cambio interno en pos del aggiornamiento del estilo de gestiébn para el primer caso, y las
herramientas para generar guiones museolégicos, que sin perder su rigor cientifico, construyan
relatos que funcionen como “disparadores” en los usuarios y que los incluyan, en el segundo.

El museo es un hecho comunicativo en su totalidad.

Siendo la comunicacién una de las funciones basicas de un museo y acorde a los debates que
se estan planteando desde hace ya algun tiempo, en el taller se abordara especialmente al
museo en su totalidad, como organizacion comunicante inserta socialmente, centrada en el
visitante y como creador de relatos, productor de sentido. Los museos del siglo XXI ya no son
de “algo”, sino para/con “alguien”. Este ya no es el “publico general” uUnico, pasivo y uniforme
propio del siglo pasado, hoy se presenta diverso, heterogéneo y global, a partir de internet y el
uso de las redes sociales, herramientas que pueden propiciar la participacion y conversacion.
Ya que estos publicos son productores de contenido, participan, son actores de su visita. Por
ende, los equipos de profesionales del museo, tienen como desafio propiciar el debate, la
participaciéon y la produccién conjunta. Siendo la comunicacion museoldgica estratégica
esencial para el desarrollo eficiente y eficaz del museo. Por lo anteriormente expresado, los
contenidos de la asignatura resultan complementarios a la formacién recibida en las demas

asignaturas.

Objetivos
Objetivo general

« Desarrollar en el alumno una mirada comunicacional que le permita operar
reflexivamente en relacion a la comunicacién museoldgica, como se representan



los diversos fendmenos comunicativos en el museo, especialmente aquellos en
entornos digitales.

Objetivos Especificos
Que los alumnos:

. Descubran en la comunicacion una herramienta estratégica de trabajo.
. Adquieran la capacidad de acotar un fendmeno comunicacional para su analisis.

. Reconozcan las distintas herramientas disponibles para el disefio de una
estrategia digital efectiva.

CONTENIDOS POR UNIDADES

Unidad 1: Comunicacién estratégica en instituciones culturales

La Organizacion es un hecho comunicativo en su totalidad. Comunicacién interna, externa y
global. Integracion, participacion y colaboracion. Museo como organizacion 2.0. Plan de
comunicacion global.

Unidad 2: Comunicacién museolégica

El museo como conector, como generador de contenido, como habilitador de espacios de
conversacion. La exposicibn como medio de comunicacion. El visitante en el centro de la
escena, actor de su visita y productor de contenido.

Unidad 3: Comunicacién 2.0 y

Museos, TICs y nuevos usos sociales. Estrategia digital. La web del museo: la tarjeta de
presentacion con alcance global y continuo. Criterios de analisis de contenidos, usabilidad,
funcionalidades, disefio, interactividad, actualizacion de sitios webs y blogs. SEO (search
engine optimization). Redes sociales, por qué los museos en 2.0? El uso de las redes sociales
como parte de la estrategia de comunicacion del museo.

Propuesta metodolégica

Los contenidos de la asignatura se desarrollaran en encuentros teorico practicas.

En la instancia tedrica los alumnos analizaran la bibliografia. En la practica, los alumnos
aplicaran las categorias y nociones aprendidas a casos reales.

Se abordaran temas especificos a analizar en los museos o en el aula a partir de la
presentacion de casos de otras regiones.

De este modo, los alumnos aplicaran las herramientas descriptivas al museo, por ejemplo:
analisis de casos (museos, exposiciones, centros culturales, canales de comunicacion como la
web o las redes sociales, etc.).



Se promovera el dialogo, la participacion y la confrontacion de ideas, entendiendo el aula
como un espacio de construccion de conocimiento. Se propiciara el debate para la construccion
de ideas superadoras.

Para el desarrollo de las clases se utilizaran los medios técnicos de que disponga el
establecimiento, por ejemplo: notebook, proyector, pizarrén, etc.
Evaluacion

Criterios de evaluacion. Condiciones para la regularizacion:

El alumno debera aprobar un informe final.
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