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FUNDAMENTACIÓN Y OBJETIVOS 
 

Los museos proporcionan oportunidades de vinculación y reflexión colectiva: a partir 
de sus exhibiciones, actividades educativas y propuestas culturales, pueden convocar 
e interpelar a los visitantes acerca de temas socialmente relevantes. Los programas 
para visitantes, en particular, dan cuenta desde su formulación del lugar que cada 
institución asigna a los públicos, del tipo de experiencia que pretende promover, de las 
temáticas y las estrategias de transmisión cultural que selecciona.  
 

En los últimos años, los vínculos entre museos y públicos se han modificado 
generando nuevos requerimientos y demandas de formación específica para quienes 
conducen y planifican estos programas. La diversificación de las propuestas, la atenta 
consideración de los intereses de los visitantes, la apertura a la participación de 
diferentes colectivos sociales, el trabajo en red y el intercambio de experiencias entre 
instituciones son algunas de las nuevas expectativas que el museo enfrenta. Cada una 
de ellas requiere un trabajo de anticipación y análisis que profundice en torno a qué 
queremos hacer, con quiénes y para qué.   
 

En este sentido, este taller busca poner en evidencia los supuestos y 
condicionamientos presentes en el diseño y la articulación de estas acciones y, a la 
vez, brindar herramientas para abordar el proceso de planificación; entendido como 
una práctica reflexiva, continua, situada en un contexto institucional y sociocultural 
pero también atravesada por las concepciones personales de quienes la llevan 
adelante.  
 

En este taller nos proponemos: 
 

● Identificar los componentes y las etapas de la planificación de programas para 
visitantes. 

● Evidenciar las tensiones y posicionamientos institucionales y personales que 
inciden en el proceso de planificación. 

● Poner en práctica herramientas para diseñar y evaluar propuestas para 
distintos tipos de públicos. 

 
 

UNIDADES TEMÁTICAS 

 

 
Unidad 1 

 

Diferenciación entre políticas, programas, proyectos y actividades: alcances, abordajes 
y modalidades de gestión. Herramientas para planificar programas para visitantes. La 
organización de las áreas educativas en los museos: análisis de casos. 
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El diseño de programas para visitantes: tensiones y decisiones. La transmisión de 
contenidos y debates disciplinares. La relación entre las demandas de los visitantes, 
los objetivos institucionales y el posicionamiento del educador. El abordaje de temas 
controversiales. La planificación como práctica situada. 
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Unidad 3 

 

El desarrollo de propuestas para públicos específicos: visitantes autónomos, grupos 
constituidos e instituciones educativas. El diseño de estrategias de transmisión que 
contemplen los intereses de los visitantes. La definición de modalidades de 
participación y vinculación institucional. Reflexión y evaluación de la propia práctica. 
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EVALUACIÓN 

 

El taller tendrá una metodología teórico-práctica. En cada encuentro se discutirá sobre 
el material de lectura, se presentarán y analizarán casos concretos y se realizarán 
ejercicios de aproximación al trabajo de planificación. Para ello, se requerirá una 
participación activa de los estudiantes. 
Será condición para la acreditación del taller la realización de un trabajo práctico 
individual en el que los estudiantes deberán diseñar y fundamentar en base a la 
bibliografía leída una propuesta de acción para un tipo visitantes enmarcada en un 
programa a elección. 
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