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Fundamentacion

Esta materia tiene por finalidad brindar herramientas tedrico-practicas que le
permitanal futuro egresado analizar en toda su complejidad los conflictos que
puedan suscitarsea lo largo de la ejecucidn de proyectos de desarrollo respecto de
los cuales estudiaran y evaluaran el impacto arqueoldgico-histérico.

La reflexion acerca de la diversidad y complejidad de los conflictos que pueden
suscitarse en la ejecucién de las diferentes etapas de los proyectos de desarrollo les
permitird a los alumnos apreciar la importancia de evaluar en cada caso concreto
cual sera la forma o método para su adecuada gestién o resolucién, asi como para
actuar preventivamente y evitar sus escaladas.

En este sentido se les brindaran a los alumnos herramientas imprescindibles para
ser utilizadas en la practica del ejercicio profesional que le permitan liderar de
manera positiva los mismos, e intervenir de forma apropiada en la construcciéon de

la licencia social.



Objetivos

Se busca que al finalizar el recorrido de esta materia, los alumnos estén capacitados
para:

- Comprender la complejidad de los conflictos en los que seran llamados a intervenir
y las distintas formas y métodos para su prevencion, gestiony resolucion.

- Desarrollar un analisis critico que les permita identificar el método que resulte
mds adecuado para la resolucidon de esos conflictos.

- Emplear en la practica las principales herramientas que les brindan la negociacién,
el liderazgo y la mediacion.

- Comprender la importancia de liderar de manera positiva los conflictos para la

construccidon de la licencia social.

CONTENIDOS MINIMOS:

Actores involucrados en los proyectos de desarrollo: posturas, intereses,
expectativas,valoraciones. Concepto, elementos y requisitos para la construcciéon de
la licencia social. Teoria de la negociacién. Definicion de conflicto y diferentes
ambitos en que puede desarrollarse (interpersonales, inter-organizacionales, etc.)
Fuentes de conflicto. Nociones y estrategias de mediacién. Diferentes formas de

resolucion de conflictos. Negociacion y Liderazgo.

Unidad 1: Métodos alternativos de resolucion de conflictos — Teoria del Conflicto

Formas sociales de resolucion de conflictos: hacia un cambio de mentalidad.

Diferentes formas de resolucién de conflictos. Los métodos adversariales y no

adversariales. Beneficios para las partes y la sociedad en general.

El Conflicto. Definicion. Teoria de Conflictos. Diferentes ambitos en que puede

desarrollarse, publico y privado. Valor positivo del conflicto.

Tipos de conflictos: real; aparente; manifiesto; subyacente; de valores;
estructurales; relacionales; comunicacionales; de intereses. Conflicto personal e
interpersonal; inter e intra-organizacional. Conflictos en el que el Estado es parte.

Las fuentes del conflicto.



Bibliografia obligatoria:

Lederach, J. (1989) Elementos para la resolucion de conflictos.Cuadernos de No-violencia,
No. 1, México: Ed. SERPAJ.

Moore, Christopher (1995) E/ proceso de Mediacion. Barcelona: Ediciones Granica.

Capitulo 1

Bibliografia complementaria:

Entelman, R. (2002) Teoria de Conflictos. Barcelona: Gedisa Capitulos 1, 2, 3, 4, 5,10
y 11.

Fried Schnitman, D. (2000) Resolucion de conflictos. Nuevos disefios, nuevos
contextosBuenos. Aires: Editorial Granica

Highton, E. |.— Alvarez, G. (2013) Mediacion para resolver conflictos. Buenos Aires:

Ed. Ad-Hoc 2da Edicidn. 4ta reimpresion. Capitulos lll, 1V, V, VI y VII

Unidad 2: El Marco negocial

Concepto de negociacion. Teoria de la negociacion. Negociacidn y didlogo.

Tipos de negociacién: Negociacién directa o pura; por posiciones o intereses. Las

diferentes estrategias de negociacion.

Participacidon de terceros: observador o tercero participante.

Los estilos de la negociacion: competitiva, colaborativa e integrativa.

Bibliografia obligatoria:

Fisher, R.; Ury, W y Patton, B. (1993), Si...ide acuerdo! Cémo negociar sin ceder. Bogota:
Editorial Norma S.A.

Calvo Soler, R. (2012) Aspectos basicos de los procesos negociales, para Universitat
Oberta Catalunya. Recuperado en https://itunesu-assets.itunes.apple.com/itunes-
assets/CobaltPublic/v4/a4/a8/ba/ad4a8bal0-d7ca-d4c9-d24c-
8cc4176d0a3f/8edfeb69fb01a4019fb5ebdbabecdc5a98dabedfl154e3ac1a5056e0452cff47
5c¢-17510754645.pdf



Bibliografia complementaria:

Arechaga, P. y Finkelstein, A. (2020) Negociacion derribando obstdculos. Independently
published.

Calvo Soler, R. (2009) La negociacién con ETA. Espaia. Gedisa.

Raiffa, H. (1996) El arte y la ciencia de la negociacion. México: Fondo de Cultura
Econdmica.

Rodriguez Durdn, A.B. (2005). “Negociaciones cotidianas desde la perspectiva de género.
IV Jornadas de Sociologia de la UNLP, 23 al 25 de noviembre de 2005, La Plata, Argentina.
La Argentina de la crisis: Desigualdad social, movimientos sociales, politica e
instituciones.” En Memoria Académica. Disponible en:

http://www.memoria.fahce.unlp.edu.ar/trab eventos/ev.6728/ev.6728.pdf

Unidad 3: Comunicacidon y Percepciones — Herramientas para la resolucion de

Conflictos

La comunicacion y las percepciones. Su incidencia en la formacién y resolucién de

los conflictos. Aspectos basicos.

Herramientas parala comunicacidn: escucha activa, parafraseo, preguntas, resumen.

Comunicacion Intercultural.

Herramientas para la resignificacidon: replanteo y reformulacién, discurso narrativo.

Herramientas para la transformacion de la relacién: reconocimiento, empowerment.

Herramientas transversales: tormenta de ideas, agente de la realidad, generacidon

deopciones, confianza, criterios objetivos y/o intersubjetivos.

Bibliografia obligatoria:

Caram — Eilbaum — Risolia (2017) Mediacion disefio de una prdctica. Buenos Aires: Ed.
Astrea, 4ta. Edicién. Cap. llly IV

Diez, Francisco y Tapia, Gachy (1999) Herramientas para trabajar en mediacion.

Buenos Aires: Ed. Paidos, Capitulo 5.


http://www.memoria.fahce.unlp.edu.ar/trab_eventos/ev.6728/ev.6728.pdf

Suares, M. (1996) Mediacion, Conduccion de Disputas, comunicacion y Técnicas

Buenos Aires: Ed. Paidds. Capitulo 3.

Bibliografia complementaria:

Baruch Bush R. A. y Folger J. P. (2006) La Promesa de Mediacion Barcelona: Editorial
Granica.

Watzlawick, P., Beavin Bavelas, J. y Jackson, D. (1991) Teoria de la comunicacion

humana. Barcelona: Empresa Editorial Herder.

Unidad 4: Resolucion de conflictos- Construccion de la licencia social

Diferentes formas de resolucién de conflictos. Prevencion, gestion y resolucion.

Negociacion y liderazgo. Nociones y estrategias de mediaciéon. Mediacion

Comunitaria.Facilitacion.

Licencia Social. Actores involucrados en los proyectos de desarrollo: posturas,

intereses, expectativas, valoraciones.

Construcciéon de la licencia social: Concepto, Elementos: Legalidad, credibilidad,

confianza. Requisitos.

Bibliografia obligatoria:

Caram —Eilbaum —Risolia (2017) Mediacion disefio de una prdctica. Buenos Aires: Ed.
Astrea, 4ta. Edicidn. Cap. |

Caram, M (2003) “Algunas ideas sobre facilitacion”. Buenos Aires: Mediadores en
Red-L 64 Revista, Afio | N° 2

III

Campagne, L. (2014) “Prepararse para el didlogo territorial” Recuperado de
https://elci.sitiosur.cl/wp-content/uploads/2015/01/2015-01-05-Prepararse-al-dialogo-
territorial_LC2014_SUR-final.pdf

De Stefano, Enrique O. y Fontana, Claudia E. “La construccion de la Licencia Social.

Aportes de la negociacién y la mediacion” Inédito



Bibliografia complementaria:

Bourse, A y Kaufman, E (2014) De socios en conflicto a socios en la paz. Barcelona: Icaria
Editorial

Choque, I. (2016) “Diadlogo y transformacion de conflictos: Experiencias del sector
extractivo minero en el Perd” en Abordaje de conflictos (Wright, W. Director) Buenos
Aires: Astrea.

Lederach, J. (2003) El pequeiio libro de la transformacion de conflictos. Nueva York:
Good Books

Mayer, B.S.(2008) Mas alld de la neutralidad. Cémo superar la crisis de la resolucion

de conflictos. Barcelona: Gedisa.
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Modalidad docente

1- La materia tendrd una modalidad de Seminario TEORICO-PRACTICO, y partiendo
de ésta ultima y a través de su analisis y reflexién, se abordarad la teoria.

2- Se presentara un caso transversal sobre el que los alumnos trabajaran a lo largo
deltaller para abordar distintas unidades tematicas.

3- Se trabajara en forma sincrdnica y asincrdnica.

En los encuentros sincrénicos con los docentes se priorizard la realizacion de
actividades con la modalidad de juego de roles, teatralizaciones, experiencias
personales.

En forma asincrénica se realizaran actividades de estudio de casos, discusiones


http://www.memoria.fahce.unlp.edu.ar/trab_eventos/ev.6728/ev.6728.pdf

grupales, debates.
4- Se trabajara en forma individual y/o grupal.

5- Se encargaran a los alumnos trabajos de investigacion y andlisis de textos.

Formas de evaluacion

En atencidén a la modalidad docente de la materia la evaluacién se realizara en forma
permanente.

Por eso se indica como pautas para la aprobacion de la asignatura la participacion
en las clases sincrénicas y la realizaciéon de las actividades asincrdnicas propuestas

en el campus que evidencien la lectura de la bibliografia recomendada

Requisitos para la aprobacion del seminario

Para la aprobacién de la asignatura cada alumno requerira:

- Asistencia al 80% de las clases sincrénicas.

- Participar activamente en clases sincrénicas evidenciando lectura de la
bibliografiarecomendada.

- Realizacién de las actividades asincrénicas propuestas en el campus.

- Cumplir con la presentacién de una monografia sobre un tema asignado al

comienzode la cursada.



