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Fundamentacidn:

La transformacidon que desde hace por lo menos dos décadas estdn experimentando los
museos, en particular los museos de antropologia, estd acompafiada del fortalecimiento
de las investigaciones de publico, abordando una comprensién mas profunda e
interdisciplinaria acerca de las multiples aristas de la experiencia de la visita. Este taller
propone presentar los diversos enfoques e intereses en este campo de estudios, asi
como el andlisis y aplicacion de herramientas tedrico-metodoldgicas, tanto de caracter
cuantitativo como cualitativo. Desde una perspectiva critica y comunicacional, la
indagacion oscila entre los enfoques de cardcter correctivo y evaluativo y las formas de
apropiacién del patrimonio cultural y su valoracion social, lo que permitira a la instituciéon

definir politicas culturales que orienten y enriquezcan su mision educativa.

Propdsitos y objetivos:

El propdsito del taller es el de conocer las diversas formas de apropiacion del patrimonio
por parte del publico-visitante de museo considerando tanto los aspectos cognitivos,
afectivos y comportamentales. A su vez, diseiiar los instrumentos metodoldgicos que

permiten recuperar y reflexionar sobre la experiencia de la visita.

Objetivos:
- Conocer el estado actual de los estudios de publico y las diversas tendencias
tedricas en torno al tema.
- Incorporar herramientas metodolégicas tanto cuantitativas como cualitativas

- Establecer un marco de reflexiéon y comprension de la experiencia de la visita.

Modalidad: taller (15 horas- cinco mdédulos de 3 horas)

Clases tedrico-practicas con elaboracién de informe final.



Unidades tematicas:

Tema |: Antecedentes de los estudios de publico a museo. Su importancia como
herramienta de gestion. Diversos enfoques y disciplinas intervinientes.

Tema ll: Comprender la experiencia de la visita: aprendizaje y cognicién. Las modalidades
de apropiacion del patrimonio. El aprendizaje significativo/participativo

Tema lll: La aproximacion cuantitativa: elaboracion, disefio y andlisis de encuestas. La
medicién como parametro de éxito. Ejemplos.

Tema IV: La aproximacion cualitativa y el analisis de las representaciones. Elaboracion y
analisis de entrevistas. Ejemplos.

Tema V: La educacion no formal: ¢como establecer un didlogo con el publico?

Tipos de actividades planificadas:
- Disefio de una investigacion sobre publico
- Andlisis critico de casos particulares
- Elaboracién de encuestas a partir de objetivos predeterminados y practicas de
observacion
- Andlisis de entrevistas y su normalizacién para el uso de programas para datos

cualitativos.

Modalidad de evaluacidn: presentaciéon de un trabajo final que incluye el disefio de un
proyecto de estudio de publico y la elaboracién de encuestas y/o entrevistas

semiestructuradas.
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